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ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

В результате освоения учебной дисциплины Основы бережливого производства 
должны быть сформированы общие компетенции:

Код и название
компетенции

Умения Знания

ОК  2.  Организовывать
собственную  деятельность,
выбирать типовые методы и
способы выполнения
профессиональных задач,
оценивать  их
эффективность и качество

- определять
актуальность

нормативноправовой
документации  в
профессиональной
деятельности;  применять
современную научную
профессиональную
терминологию;
определять и выстраивать
траектории
профессионального
развития  и
самообразования;
- организовывать работу
коллектива и команды;
взаимодействовать с
коллегами,

руководством,
клиентами  в  ходе
профессиональной
деятельности;
- принимать решения в
стандартных и
нестандартных ситуациях и
нести за них
ответственность;
- осуществлять  поиск  и
использование информации,
необходимой для
эффективного выполнения
профессиональных задач,
профессионального и
личностного развития

- содержание  актуальной
нормативно-правовой
документации; современная
научная и профессиональная
терминология; возможные
траектории профессионального
развития и самообразования
- психологические основы
деятельности коллектива,
психологические особенности
личности; основы проектной
деятельности

ОК 3. Принимать решения в
стандартных и
нестандартных ситуациях и
нести за них
ответственность
ОК 4. Осуществлять поиск и
использование информации,
необходимой для
эффективного выполнения
профессиональных задач,
профессионального и
личностного развития

ПК  1.1.  Осуществлять
профессиональное
толкование нормативных
правовых актов для
реализации прав граждан  в
сфере  пенсионного
обеспечения и социальной
защиты.



1. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ 
СРЕДСТВ Матрица учебных 
заданий

№ Наименование темы Вид контрольного задания

1 Тема 1. Основные 
понятия и методология
бережливого 
производства

Практическое занятие: (в том числе в форме практической 
подготовки): Опрос. Выполнение мини-проекта презентаций 
по теме «Философия и принципы бережливого производства»

Самостоятельная работа: Работа с конспектом, поиск 
информации в сети Internet, работа с книгой

2 Тема 2. Бережливый 
проект. Картирование 
потока создания 
ценности.

Практическое занятие: (в том числе в форме практической 
подготовки): Опрос. Практическое занятие № 1. Создание 
карты потока ценностей по профессионально 
ориентированному видеоконтенту

Самостоятельная работа: Работа с конспектом, поиск 
информации в сети Internet, работа с книгой

3 Тема 3. Потери и 
действия, 
добавляющие 
ценность

Практическое занятие: (в том числе в форме практической 
подготовки): Опрос. Выполнение заданий:
- Выявить потери в процессах, предлагать пути улучшения.
- Применить инструменты бережливого производства в 
зависимости от вида производства и решаемой проблемы. 
Анализировать процессы по 4М (оборудование, материал, 
человек, метод)
- Следовать циклу усовершенствования: «Стандартизация 
работы → Высвечивание проблемы →Нахождение реальной 
причины → Решение (усовершенствование) → Стандартизация
работы»
- Приготовить предложения по улучшению своей деятельности.
- Приготовить предложения по улучшению деятельности 
бизнес-процессов организации.

Самостоятельная работа: Работа с конспектом, поиск 
информации в сети Internet, работа с книгой

4 Тема 4. Ключевые 
инструменты анализа 
проблем

Практическое занятие: (в том числе в форме практической 
подготовки): Опрос. Практическое занятие № 2. Выбор метода 
и инструментов для анализа профессионально-
ориентированных проблемных кейсов
Самостоятельная работа: Работа с конспектом, поиск 
информации в сети Internet, работа с книгой



5 Тема 5.
Методы решения 
проблем

Практическое занятие: (в том числе в форме практической 
подготовки): Опрос. Практическое занятие № 3. Деловая игра 
по методу «Фабрика процессов» на примере 
профессиональноориентированного кейса.
Практическое занятие № 4. Деловая игра по организации 
работы команды над проектом в области применения 
бережливых технологий в организациях.
Практическое занятие № 5 Анализ применения бережливых
технологий в организациях
Практическое  занятие  №  6  Дискуссия  «Психологические
основы  и  барьеры  коммуникации.  Тактика  коррекции
дисфункционального поведения при организации работы
команды».
Практическое задание №7 Выбор инструментов решения 
проблемы в рамках реализуемого проекта по результатам 
картирования (техника 4W+2H + декомпозиция проблемы, 
изучение причин возникновения, разработка корректирующих 
действий) Разработка мини-проекта, разработка и оформление 
отчетного и презентационного материала:
Разработать и оформить презентационный материал в формате
«было-стало»
Использование разнообразных методов презентации. 
Проведение сравнительного анализа производственного 
процесса в формате «было-стало» по всем заданным 
показателям Ответы на вопросы во время и после 
презентации.

Самостоятельная работа: Работа с конспектом, поиск 
информации в сети Internet, работа с книгой

6 Тема 6 Инструменты 
бережливого 
производства

Практическое занятие: (в том числе в форме практической 
подготовки): Опрос. Практическое задание: Применение 
методов бережливого производства в выбранном студентами 
проекте («Реализация системы 5 S»)

Самостоятельная работа: Работа с конспектом, поиск 
информации в сети Internet, работа с книгой

7 Тема 7 Внедрение 
методов бережливого
производства

Практическое занятие: (в том числе в форме практической 
подготовки): Опрос. Практическое задание: Определение 
целей и способов их достижения. Подготовка вариантов 
решения с использованием методов БП

Самостоятельная работа: Работа с конспектом, поиск 
информации в сети Internet, работа с книгой

8 Тема  8  Технологии
вовлечения  и
мотивации персонала

Практическое занятие: (в том числе в форме практической 
подготовки): Опрос.

Самостоятельная работа: Работа с конспектом, поиск 
информации в сети Internet, работа с книгой



2. ОПИСАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ ПРОЦЕДУР ПО ПРОГРАММЕ

Тема 1. Основные понятия и методология бережливого производства
Вопросы к опросу:
Цели, задачи учебной дисциплины «Основы бережливого производства». Предпосылки 
формирования концепции бережливого производства (далее – БП). Принципы и 
концепция системы БП. Серия ГОСТ Р «Бережливое производство». Идеи БП в условиях 
современного рынка.

Выполнение мини-проекта презентаций по теме «Философия и принципы бережливого 
производства»

Тема 2. Бережливый проект. Картирование потока создания ценности.
Вопросы к опросу:
Поток создания ценности. Принципы картирования процесса. Цели применения карт 
потоков. Виды картирования. Этапы проведения картирования. Инструменты 
картирования потока создания ценности. Карта целевого состояния потока создания 
ценности. Карта идеального состояния потока создания ценности. Карта текущего 
состояния потока создания ценности. Типичные ошибки при картировании.

Практическое занятие № 1. Создание карты потока ценностей по профессионально 
ориентированному видеоконтенту.

Тема 3. Потери и действия, добавляющие ценность
Вопросы к опросу:
Ценность. Действия, создающие ценность. Действия, не создающие ценность. Виды 
потерь. Определение термина «потери». Причины возникновения потерь. Выявление 
потерь. Нетрадиционный подход к потерям. Устранение и предотвращение потерь. 
Стандартизация.

Выполнение заданий:
- Выявить потери в процессах, предлагать пути улучшения.
- Применить инструменты бережливого производства в зависимости от вида 
производства и решаемой проблемы.
- провести анализ процессов по 4М (оборудование, материал, человек, метод)
- Следовать  циклу  усовершенствования:  «Стандартизация  работы  →  Высвечивание
проблемы  →Нахождение  реальной  причины  →  Решение  (усовершенствование)  →
Стандартизация работы»
- Приготовить предложения по улучшению своей деятельности.
- Приготовить предложения по улучшению деятельности бизнес-процессов организации.

Тема 4. Ключевые инструменты анализа проблем
Вопросы к опросу:
Технологии анализа проблем:
- Пирамида проблем
- Граф-связей
- диаграмма Исикавы, спагетти, 5W1Н, «5 почему», диаграмма Парето, диаграмма Ганта.

Практическое  занятие  №  2.  Выбор  метода  и  инструментов  для  анализа
профессиональноориентированных проблемных кейсов.

Кейс № 1



Китайская пословица гласит: Скажи мне, я забуду. Покажи мне, я могу запомнить. 
Позволь мне сделать это, и я запомню это навсегда.
Вопросы к кейсу: О чем говорится в пословице? Какие виды памяти вы знаете? Что 
запоминается легче увиденное, услышанное, или самим сделанное?

Кейс № 2
Например, для изучения развития отечественного автопрома и автомобилестроения 
Тойота учащимся предлагается следующее сообщение: « В России выпускается около 2 
млн. автомобилей в год. А Тойота выпускает в год около 5 млн. автомашин. Это тем 
более парадоксально, что, по оценкам ООН, в России сосредоточено более 50 % мировых
природных богатств. В Японии таких ресурсов нет.
Вопросы к тексту:
• В чем заключается проблема?
• Как государство ее решает?
• Какие способы решения проблемы вы можете предложить?
• В чем преимущество бережливого производства?

Кейс № 3
Учащиеся получают от преподавателя папки с описанием ситуации; пакет документов, 
фото.
Например, в цехе № 5 ОАО «Брянский арсенал» до внедрения Производственной системы
группы ГАЗ производительность труда была невысокой. После внедрения инструментов 
бережливого производства качество продукции улучшилось, производительность труда 
выросла, безопасность стабилизировалась. Вопросы: Какие инструменты бережливого 
производства использовались в цехе № 5? Документы: видеоролик «Система 5С».
Кейс № 4
Задача «Время на перекуры» На одном из японских заводов возникла следующая 
проблема: из-за частых перекуров токарей производительность труда в цехе была не 
слишком высокой. Поставить у каждого станка контролера — невозможно. Да и 
видеокамеру над каждым станком не повесишь. Во время «мозгового штурма», в 
котором принимали участие менеджеры, было найдено простое и остроумное решение, 
учитывающее человеческую психологию. Какое?

Кейс № 5
Какая потребность в продукции предприятия будет в России через 5 лет? Решение этого
кейса требует творческих и логических способностей.

Кейс № 6
Ваша группа попала в трудную ситуацию (например: утонул запас продуктов в походе, 
потеряны обратные билеты на поезд, пропали деньги, кто-то получил серьезную травму и
т.п.)
Что бы Вы стали делать в этой ситуации?

Тема 5. Методы решения проблем
Вопросы к опросу:
Проблемно-ориентированное мышление. Понятие «проблема», определение и 
формулирование проблемы. Определение ключевых причин возникновения проблемы. 
Технологии анализа проблем: ✓ фиксация проблемы; ✓ детализация проблемы; ✓ 
определение отклонения; ✓ изучение причины возникновения проблемы; ✓ разработка 
корректирующих мероприятий; ✓ реализация корректирующих мероприятий; ✓ 
проверка результата; ✓ стандартизация.



Практическое занятие № 3. Деловая игра по методу «Фабрика процессов» на 
примере профессиональноориентированного кейса.

Практическое занятие № 4. Деловая игра по организации работы команды над проектом в
области применения бережливых технологий в организациях.

Практическое занятие № 5 Анализ применения бережливых технологий в организациях.

Практическое занятие № 6 Дискуссия «Психологические основы и барьеры 
коммуникации. Тактика коррекции дисфункционального поведения при организации 
работы команды».

Практическое  задание  №7  Выбор  инструментов  решения  проблемы  в  рамках
реализуемого  проекта  по  результатам  картирования  (техника  4W+2H + декомпозиция
проблемы, изучение причин возникновения, разработка корректирующих действий)

Разработка мини-проекта, разработка и оформление отчетного и презентационного 
материала:
Разработать и оформить презентационный материал в формате «было-стало»
Использование разнообразных методов презентации.
Проведение сравнительного анализа производственного процесса в формате «было-стало»
по всем заданным показателям
Ответы на вопросы во время и после презентации.

Тема 6 Инструменты бережливого производства

Вопросы к опросу:
Инструменты БП: области применения, адаптация под вид профессиональной 
деятельности. Кайдзен (непрерывное улучшение). «Пять «S» (система рационализации 
рабочего места). Стандартизированная работа. Методика всеобщего обслуживания 
оборудования ТРМ. Методика быстрой переналадки SMED. Встроенное качество. 
Канбан, поток единичных изделий

Практическое  задание:  Применение  методов  бережливого  производства  в  выбранном
студентами проекте («Реализация системы 5 S»)

Тема 7 Внедрение методов бережливого производства
Вопросы к опросу:
Модель внедрения БП. Ключевые показатели эффективности работы. Целеполагание в 
бережливой организации. Типичные ошибки применения методов БП

Практическое  задание:  Определение  целей  и  способов  их  достижения.  Подготовка
вариантов решения с использованием методов БП

Тема 8 Технологии вовлечения и мотивации персонала
Вопросы к опросу:
Лидерство как новый тип производственных отношений. Вовлечение персонала в БП, 
организация работы с производственными инициативами и предложениями по 
улучшениям. Методы преодоления сопротивления изменениям. Технологии мотивации и 
стимулирование качества. Производственная культура на рабочем месте. Квалификация 
персонала и обучение



Вопросы для контрольных работ

1. Бережливое производство как способ повышения эффективности деятельности. 
2. История возникновения Lean Production и его развитие.
3. Ключевые факторы успеха для внедрения бережливого производства.
4. Отличия «вытягивающего» от «выталкивающего» производства.
5. Формирование «команды процесса». Организация взаимодействия в цепочке процесса.
6. Опыт отечественных и зарубежных предприятий по внедрению бережливого производства.
7. Выявление и ликвидация потерь, скрытых в производственных процессах, преобразования
по Lean.
8. Инструменты бережливого производства.
9. Система SWED – быстрая переналадка оборудования.
10. Система TPM (Total Productive Maintenance) – всеобщий уход за оборудованием.
11. Система логистики JIT (Just-In-Time — точно вовремя)/
12. Визуализация как инструмент бережливого производства
13. Встроенное в поток качество.
14. Развитие производственной системы.
15. Управление совершенствованием компании: современные подходы.
16. Особенности работы с персоналом в ходе освоения бережливого производства.
17.  Особенности  организации  работы  офисных  подразделений  в  процессе  внедрения
бережливого производства.
18. Особенности построения системы бережливого управленческого учета. 
19. Алгоритм Тайити Оно. Алгоритм Джеймса Вумека. Алгоритм Майкла Вейдера. Алгоритм
Джефри 
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